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POLITICA DE TRATAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y SEGURIDAD DE
LA INFORMACION

PRESENTACION

Ante los cambios tecnoldgicos en las herramientas que utiliza el ser humano para administrar y
comunicar su informacion personal en sociedad, se hace necesaria una regulacion a la medida de
los cambios mundiales, si bien este es un problema en gran parte juridico debido a las elaboraciones
doctrinales y jurisprudenciales frente al tema, este puede tener un gran impacto social, debido a la
tendencia cada vez mds marcada donde se evidencian prdcticas recurrentes en el manejo de
plataformas virtuales mediante las cuales compartimos datos con la sociedad.

Respecto a la difusidn de la informacion y el acceso de la poblacién Colombiana a los medios de
informacion asi como la forma de suministrarla en las redes virtuales, el Ministerio de
Comunicaciones (Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones) ha realizado un
importantes estudios estadisticos para ubicar los indicadores sectoriales que permiten medir el
avance de Colombia en la Sociedad de la Informacién y la apropiacién de las Tecnologias de la
Informacidn y las Comunicaciones (TIC) dichos estudios ubican 3 aspectos: en primer lugar respecto
la infraestructura de telefonia mévil y banda ancha, en segundo lugar respecto al acceso de los
hogares y en tercer lugar respecto al acceso en Instituciones Educativas.

Actualmente en el mundo de la administracién de la informaciéon y la comunicacién, se encuentran
diversos conceptos tales como: bases de datos, bancos de datos, informacion privada, informacion
semiprivada, informacion sensible, entre otras, estos conceptos no son nada mas que un intento de
diferenciar el tratamiento que se le da a la informacion, su alcance y manejo, asi como el dmbito de
intervencién de la administracidn publica en su capacidad de control de los mismos; asi las cosas es
necesaria una regulacién que proteja los derechos fundamentales tales como la intimidad, la
autodeterminacién informatica y el habeas data.
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EL PEREIRANO

El Pereirano es una sociedad de cardcter privado que tiene como finalidad la realizaciéon de
actividades periodisticas, asi como anuncios publicitarios, periddicos de contenido técnico o
general, tiras codmicas, boletines informativos, asi mismo la edicidn de revistas y otras publicaciones
periddicas, entre ellas las académicas, agricolas, comerciales, financieras, juveniles, profesionales,
religiosas, técnicas. De igual forma la sociedad esta capacitada para suministrar una completa gama
de servicios de publicacién mediante recursos propios o por subcontratacion, incluyendo servicios
de asesoria, servicios creativos, produccion de material publicitario y utilizacién de medios de
difusion, esto implica a su vez la creacion y realizacién de campafias de publicidad digital entre otras.

De igual forma la sociedad esta capacitada para suministrar una completa gama de servicios de
publicacion mediante recursos propios o por subcontratacion, incluyendo servicios de asesoria,
servicios creativos, produccion de material publicitario y utilizacién de medios de difusién, esto
implica a su vez la creacidn y realizacion de camparias de publicidad digital, entre otras que incluyen:

e Creacion y colocacidn de anuncios en periddicos, revistas, programas de radio, television,
intente y otros medios de difusion.

e Creacidn y colocacidn de anuncios de publicidad exterior, por ejemplo, mediante carteles,
carteleras, tablero, boletines, decoracion de vitrina, disefio de salas de exhibicion,
colocacién de anuncios en automoviles y autobuses, entre otros.

e Representacion de medios de difusion, a saber, venta de tiempo y espacio en diversos
medios de difusidn interesados en la obtencién de anuncios.

e Publicidad aérea.

e Distribucion y entrega de material publicitario o muestras.

e Alquiler de espacios publicitarios en vallas publicitarios etc.

e Creacion de stands y otras estructuras y sitios de exhibicion.

De igual manera la sociedad esta facultada para realizar campafias de mercadeo y otros servicios
publicitarios, dirigidos a atraer y retener clientes, tales como:

e Promocién de productos.

e Comercializacién en puntos de venta.
e Publicidad directa via correo.

e Consultoria en comercializacién.

Teniendo en cuenta lo anterior, y ante la importancia de que una sociedad como El Pereirano cuente
con un manual mediante el cual se implemente una POLITICA DE TRATAMIENTO, PROCEDIMIENTOS
Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION, se presenta a

continuacion, los procedimientos y principios bajo los cuales se regira nuestra entidad, los cuales
serviran como hoja ruta de garantia de derechos constitucionales, tales como, informacién,
intimidad, privacidad y buen nombre, asi como demas principios rectores definidos en leyes
estatutarias para tratamiento de datos definidas en Colombia.
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Para la optimizacién de los resultados pretendidos, es importante que todos los empleados,

contratistas, pasantes y proveedores que forman parte del El Pereirano, conozcan, participen y
cumplan las politicas, normas, lineamientos y demas directivas estipuladas.

Estas Politicas abarcan las instrucciones de recoleccién y Tratamiento de Datos Personales en
cumplimiento de las practicas de la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013, el Decreto 886 de
2014y el Decreto Unico 1074 de 2015, asi como las demds normas adicionales y las otras decisiones
proferidas por la Superintendencia de Industria y Comercio.

OBJETIVOS

e Garantizar que los peligros asociados a la seguridad de la informacién sean reconocidos.

e Documentar y adaptar los cambios que se produzcan en el entorno y el uso de las
tecnologias.

e Dar cumplimiento a lo establecido en el marco de la normatividad reguladora de la
Proteccion de Datos Personales.

e Elaborar un proceso sistematico, documentado conocido por toda la sociedad, para el
manejo de herramientas tecnolégicas y recurso humano integrado.

e Proteger la informacién y los activos de informacidn de la entidad.

MARCO NORMATIVO

e Constitucion Politica de Colombia.

e Ley 1581 de 2012 “Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccidn de datos
personales”.

e Decreto 1377 de 2013 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de2012”.el
Decreto 886 de 2014 “Por el cual se reglamenta el articulo 25 de la Ley 1581 de 2012,
relativo al Registro Nacional de Bases de Datos”.

e Decreto 1074 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Comercio, Industria y Turismo.”

e Asi como las demas normas complementarias y las diversas decisiones proferidas por la
Superintendencia de Industria y Comercio.
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DEFINICIONES
CONCEPTO DEFINICION CARACTERISTICAS
BANCO DE DATOS Central de informacién, con miras a la | Fines investigativos o

racionalizacién 'y control del poder
informatico  segin  Sentencia  Corte
Constitucional sentencia T-414 de 1992, se
define como:

Conjunto de informaciones que se refieren
a un sector particular del conocimiento, las
cuales pueden articularse en varias bases de
datos y ser distribuidas a los usuarios de una
entidad que se ocupa de su constante
actualizacién y ampliacion.

adecuados al que hacer
de la  investigacion
cientifica,
(conocimiento).

Es aquella que tiene el fin de establecer

Resultan de una
actividad profesional o
institucional.

Son administradas por

BASE DE DATOS | vinculos de informacién de manera que los | entidades publicas o
RELACIONALES datos puedan ser estructurados o | privadas, sometidas a
almacenados para que puedan ser buscados | principios juridicos.
y colectados en formas diferentes, permiten
elaborar reportes desde determinado | Permiten elaborar
punto de vista. reportes desde  un
enfoque diferenciado,
(bases de datos
de EPS,
universidades,
financieras)
Son aquellos elaborados por la persona que | Son resultado de |la
SISTEMA DE | no se dedica exclusivamente a esto, de | necesidad del recaudo

INFORMACION

manera profesional o institucional, son
mecanicos o computarizados.

de informacion (archivos
digitales o documentos
computarizados)

INFORMACION
PUBLICA

Informacidn que se obtiene sin reserva
alguna. Es el dato que no sea semiprivado,
privado o sensible. Son considerados datos
publicos, entre otros, los datos relativos al
estado civil de las personas, a su profesion

Pueden solicitarse por
cualquier persona de
manera directa.

A manera de ejemplo
encontramos:
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u oficio y a su calidad de comerciante o de
servidor publico.

Por su naturaleza, los datos publicos
pueden estar contenidos, entre otros, en
registros publicos, documentos publicos,
gacetas y boletines oficiales y sentencias
judiciales debidamente ejecutoriadas que
no estén sometidas a reserva.

providencias judiciales,
datos del Estado civil,
conformacion de |Ia
familia, y amparados por
el articulo 74 de |Ia
Constitucion Politica.

INFORMACION
SEMIPRIVADA

Es aquellainformacion en la cual se requiere
para su acceso un grado minimo de
limitacién, tal como se plantea en Ia
sentencia C336-07: “la misma sélo puede
ser obtenida y ofrecida por orden de
autoridad administrativa en el
cumplimiento de sus funciones” Es el dato
gue no tiene naturaleza intima, reservada,
pero tampoco ES publica y cuyo
conocimiento o divulgacidn puede interesar
no solo a su titular sino a cierto sector o
grupo de personas o a la sociedad en
general, como es el caso de los datos
financieros, crediticios o actividades
comerciales. Informacién personal o
impersonal que tiene un grado minimo de
limitacion. Ejemplo: Relacién de usuarios
con las entidades de Seguridad Social —
datos del comportamiento financiero.

Se refiere a datos
relativos en su mayoria a
la Seguridad Social o
entidades financieras.

INFORMACION
PRIVADA

Es aquella que se encuentra en un dmbito
privado y por lo tanto solo puede ser
obtenida por orden de autoridad judicial.

Es el dato que por su naturaleza intima o
reservada sélo es relevante para el titular de
la informacion. Es el caso de los libros de los
comerciantes, de los documentos privados,
de las historias clinicas o de la informacion
extraida a partir de la inspeccién del
domicilio.

Principalmente se refiere
a libros comerciales,
documentos  privados,
historias  clinicas, o
informacién obtenida
bajo la medida de
inspeccion del domicilio.

INFORMACION
RESERVADA

ODATOS SENSIBLES

Se entiende por datos sensibles aquellos
que afectan la intimidad del Titular o cuyo
uso indebido puede generar su
discriminacién, tales como aquellos que
revelen el origen racial o étnico, la
orientacién  politica, las convicciones
religiosas o filoséficas, la pertenencia a
sindicatos, organizaciones sociales, de

Datos principalmente
relacionados con la
ideologia, inclinacion
sexual, habitos.
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derechos humanos o que promueva
intereses de cualquier partido politico o que
garanticen los derechos y garantias de
partidos politicos de oposicidn, asi como los
datos relativos a la salud, a la vida sexual, y
los datos biométricos.

AVISO DE PRIVACIDAD

Comunicacidn verbal o escrita generada por
el Responsable, dirigida al Titular para el
Tratamiento de sus datos personales,
mediante la cual se le informa acerca de la
existencia de las politicas de Tratamiento de
informacidn que le seran aplicables, la
forma de acceder a las mismas y las
finalidades del Tratamiento que se
pretende dar a los datos personales

Comunicacion verbal o
escrita

TRANSFERENCIA

La transferencia de datos tiene lugar
cuando el Responsable y/o Encargado del
Tratamiento de datos personales, ubicado
en Colombia, envia la informacion o los
datos personales a un receptor.

La informacion pasa de
un garante a otro con
fines de administracién o
estudio de la misma.

TRANSMISION

Tratamiento de datos personales que
implica la comunicacién de los mismos
dentro o fuera del territorio de la Republica
de Colombia cuando tenga por objeto la
realizacion de un Tratamiento por el
Encargado por cuenta del Responsable.

La informacion pasa de
un garante a otro con
fines de administracion o
estudio de la misma. El
responsable puede estar
dentro o fuera de
Colombia.

AUTORIZACIONES

Es el consentimiento dado por el duefio o
titular de informacidn que se pretende
incluir en una base de datos, dicha
autorizacién debe informarle cudles datos
personales seradn recolectados, asi como las
finalidades para las cuales serd usado el
dato.

Requiere manifestacidn
de aceptacion o rechazo
por parte del titular o
dueiio de la informacion.

TRATAMIENTO DE
DATOS 0 DE
INFORMACION

Cualquier operacién o conjunto de
operaciones sobre datos personales, tales
como la recoleccién, almacenamiento, uso,
circulacidén o supresion.

Requiere una accidn
sobre la informacién
obtenida.

ARCHIVO PUBLICO

Conjunto de documentos pertenecientes a
entidades oficiales y aquellos que se
deriven de la prestacion de un servicio
publico por entidades privadas.

Prestacidn de un servicio
publico

ARCHIVO PRIVADO DE
INTERES PUBLICO

Aqguel que por su valor para la historia, la
investigacion, la ciencia o la cultura es de

Valor histérico
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interés publico y declarado como tal por el
legislador

Informacién que, sin ser privada ni
confidencial, debe mantenerse dentro de la
entidad y no debe estar disponible | Es de interés interno de
USO INTERNO externamente, excepto para terceros | la persona juridica que la
involucrados en el tema. En el caso de | administra.

terceros, deberan comprometerse a no
divulgar dicha informacién firmando un
acuerdo de confidencialidad.

Es aquella informacién que estando en
poder o custodia de un sujeto obligado en
su calidad de tal, es exceptuada de acceso a
INFORMACION la ciudadania por dafio a intereses publicos | Ver detalle en la Ley
PUBLICA RESERVADA | y bajo cumplimiento de la totalidad de los | 1712 de 2014

requisitos consagrados en el articulo 19 de
la Ley 1712 de 2014.

Persona natural cuyos datos personales
TITULAR sean objeto de Tratamiento.

Estas enunciaciones se mantendran cuando se refiera en singular y plural, y se entenderan
reformadas cuando la ley aplicable y/o las interpretaciones de las autoridades las modifiquen.

PRINCIPIOS RECTORES DE POLITICA DE TRATAMIENTO,
PROCEDIMIENTO Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION DE EL
PEREIRANO

Los principios sobre proteccién de datos serdn aplicables a todas las bases de datos, con los limites
dispuestos en la ley y sin refiir con los datos que tienen caracteristicas de estar amparados por la
reserva legal.

e Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos: El Tratamiento de datos es una
actividad reglada que debe sujetarse a lo establecido en ella y en las demas disposiciones
que la desarrollen.

e [Principio de finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo
con la Constitucion y la Ley, la cual debe ser informada al Titular.

e Principio de libertad: El Tratamiento sélo puede ejercerse con el consentimiento, previo,
expreso e informado del Titular. Los datos personales no podrdn ser obtenidos o divulgados
sin previa autorizacién, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el
consentimiento.

e Principio de veracidad o calidad: La informacidn sujeta a Tratamiento debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.
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Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular a
obtener del Responsable del Tratamiento o del Encargado del Tratamiento, la informacion
acerca de la existencia de datos que le conciernan.

Principio de acceso y circulacién restringida: El Tratamiento se sujeta a los limites que se
derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la ley y la
Constitucion. En este sentido, el Tratamiento sélo podra hacerse por personas autorizadas
por el Titular y/o por las personas previstas en la ley.

Principio de seguridad: La informacién sujeta a Tratamiento por el Responsable del
Tratamiento o Encargado del Tratamiento, se debera manejar con las medidas técnicas,
humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros.
Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de
datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar la
reserva de la informacidn, inclusive después de finalizada su relacién con alguna de las
labores que comprende el Tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o comunicacién
de datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en
ley y en los términos de la misma.

SOBRE EL AVISO DE PRIVACIDAD

Definicién: Comunicacién verbal o escrita generada por el Responsable, dirigida al Titular

para el Tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia
de las politicas de Tratamiento de informacién que le serdn aplicables, la forma de acceder a las
mismas y las finalidades del Tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

1.2.

Contenido minimo del aviso de privacidad: El Aviso de Privacidad, como minimo, debera

contener la siguiente informacion:

Nombre o razén social y datos de contacto del responsable del tratamiento.

El Tratamiento al cual serdn sometidos los datos y la finalidad del mismo

Los derechos que le asisten al titular.

Los mecanismos dispuestos por el responsable para que el titular conozca la politica de
Tratamiento de la informacién y los cambios sustanciales que se produzcan en ella o en el
Aviso de Privacidad correspondiente. En todos los casos, debe informar al Titular como
acceder o consultar la politica de Tratamiento de informacion.

No obstante, lo anterior, cuando se recolecten datos personales sensibles, el aviso de
privacidad deberd sefialar expresamente el cardcter facultativo de la respuesta a las
preguntas que versen sobre este tipo de datos.

Para el almacenamiento del modelo se podran emplear medios informaticos, electrénicos
o cualquier otra tecnologia.

Para la difusion del aviso de privacidad y de la politica de tratamiento de la informacién, el
responsable podrd valerse de documentos, formatos electrénicos, medios verbales o
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cualquier otra tecnologia, siempre y cuando garantice y cumpla con el deber de informar al
titular.

2. SOBRE LA AUTORIZACION:

2.1. Autorizacidn del titular: Sin perjuicio de las excepciones previstas en la ley, en el Tratamiento
se requiere la autorizacién previa e informada del Titular, la cual deberd ser obtenida por cualquier
medio que pueda ser objeto de consulta posterior.

2.2. Casos en que no es necesaria la autorizacidn: La autorizacién del Titular no serd necesaria
cuando se trate de:

e Informacién requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial.

e Datos de naturaleza publica.

e (Casos de urgencia médica o sanitaria.

e Tratamiento de informacidn autorizado por la ley para fines histdricos, estadisticos o
cientificos.

e Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

e Respecto a los Datos considerados como Sensibles, en los términos de la Ley 1581 de 2012,
el Titular no estd obligado a autorizar su Tratamiento. Respecto de Datos Personales de
Niflos, Nifias y Adolescentes, cuando se recolecten, se tratardn de acuerdo con lo
establecido en el articulo 7 de la Ley 1581 de 2013 y el articulo 12 del Decreto 1377 de 2013,
y de conformidad con las finalidades establecidas en el aviso de privacidad en lo que puedan
ser aplicables.

3. DERECHO DE TITULAR PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS

De conformidad con lo establecido en el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012 y los articulos 21 y 22 del
Decreto 1377 de 2013 y el Decreto Unico 1074 de 2015, el Titular de los Datos Personales tiene los
siguientes derechos:

e Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los Responsables del
Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre otros
frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o
aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.
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Solicitar prueba de la autorizacidon otorgada al Responsable del Tratamiento salvo cuando
expresamente se exceptle como requisito para el Tratamiento.

Ser informado, previa solicitud por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del
Tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que les ha dado a sus datos personales.
Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la presente ley y las demds normas que la modifiquen, adicionen o
complementen.

Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o
supresion procedera cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado
que en el Tratamiento el Responsable o Encargado han incurrido en conductas contrarias a
la ley y a la Constitucion;

Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

DEBERES DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS

Garantizar al Titular, el ejercicio del derecho de habeas data.

Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos que le
asisten por virtud de la Autorizacidn otorgada.

Garantizar que la informacién que se suministre al Encargado del Tratamiento sea veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

Realizar oportunamente, esto es en los términos previstos en los articulos 14 y 151 de la Ley
1581 de 2012, la actualizacién, rectificacion o supresion de los datos.

Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado del Tratamiento,
todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar
las demas medidas necesarias para que la informacidon suministrada a este se mantenga
actualizada.

Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado del
Tratamiento;

Suministrar al Encargado del Tratamiento, seglin el caso, Unicamente datos cuyo
Tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la ley.

Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de
seguridad y privacidad de la informacién del Titular.

Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la ley.

Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la ley y en especial, para la atencidn de consultas y reclamos.
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1 Articulo 14. Consultas. Los Titulares o sus causahabientes podran consultar la informacién personal del Titular que
repose en cualquier base de datos, sea esta del sector publico o privado. El Responsable del Tratamiento o Encargado
del Tratamiento deberan suministrar a estos toda la informacion contenida en el registro individual o que esté vinculada
con la identificacion del Titular la consulta se formulara por el medio habilitado por el Responsable del Tratamiento o
Encargado del Tratamiento, siempre y cuando se pueda mantener prueba de esta. La consulta sera atendida en un término
méximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender la
consulta dentro de dicho término, se informara al interesado, expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha
en que se atendera su consulta, la cual en ningun caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento
del primer término. Paragrafo. Las disposiciones contenidas en leyes especiales o los reglamentos expedidos por el
Gobierno Nacional podran establecer términos inferiores, atendiendo a la naturaleza del dato personal. Articulo

15. Reclamos. El Titular o sus causahabientes que consideren que la informacién contenida en una base de datos
debe ser objeto de correccion, actualizacion o supresién, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de
los deberes contenidos en esta ley, podran presentar un reclamo ante el Responsable del Tratamiento o el Encargado del
Tratamiento el cual sera tramitado bajo las siguientes reglas:1. El reclamo se formulara mediante solicitud dirigida al
Responsable del Tratamiento o al Encargado del Tratamiento, con la identificacion del Titular, la descripcion de los hechos
que dan lugar al reclamo, la direccion, y acompafiando los documentos que se quiera hacer valer. Si el reclamo resulta
incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane
las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion
requerida, se entendera que ha desistido del reclamo. En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para
resolverlo, dara traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la situacion al
interesado.2. Una vez recibid o el reclamo completo, se incluira en la base de datos una leyenda que diga "reclamo en
tramite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda debera mantenerse hasta
que el reclamo sea decidido.3. El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a
partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término, se
informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ninglin caso podra
superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

e Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacién se encuentra en
discusidon por parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamaciéon y no haya
finalizado el tramite respectivo.

e Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

e Informar a la autoridad de proteccidn de datos cuando se presenten violaciones a los
codigos de seguridad y existan riesgos en la administracién de la informacién de los
Titulares.

e Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio.

5. CONSULTAS, RECLAMACION, SUPRESION Y ACTUALIZACION DE
DATOS

5.1. El Titular de los datos tiene derecho a solicitar consultas, asi como la actualizacion o rectificacion
de sus Datos Personales. En las solicitudes de rectificacién y actualizacion de Datos Personales el



(G)PEREIRANO

NOTICIAS HOY

Titular debe indicar las correcciones a realizar, para lo cual en algunos casos se solicitara la
documentacién que avale su peticién.

El Pereirano tiene plena libertad de habilitar mecanismos que faciliten el ejercicio de este derecho.
En consecuencia, se podran habilitar medios electrénicos u otros que considere pertinentes, asi
mismo se podran establecer formularios, sistemas y otros métodos simplificados, los cuales que
deben ser informados y que se pondrdn a disposicién de los interesados en la pagina web.

5.2. Supresién de datos: El Titular tiene el derecho a solicitar a la (eliminacién) de sus Datos
Personales cuando no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales Asi
mismo la revocatoria y/o supresion procedera cuando la Superintendencia de Industria y Comercio
haya determinado que en el Tratamiento el Responsable o Encargado han incurrido en conductas
contrarias a la ley y a la Constitucion:

e Lasolicitud de supresién de la informacion y la revocatoria de la autorizacidon no procederdn
cuando el Titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos.

e Elresponsabley el encargado deben poner a disposicion del Titular mecanismos gratuitos y
de facil acceso para presentar la solicitud de supresién de datos o la revocatoria de la
autorizacién otorgada.

e Sivencido el término legal respectivo, el responsable y/o el encargado, segun fuera el caso,
no hubieran eliminado los datos personales, el Titular tendrd derecho a solicitar a la
Superintendencia de Industria y Comercio que ordene la revocatoria de la autorizacion y/o
la supresion de los datos personales.

e Lasupresionimplica la eliminacidn total o parcial de la informacidn personal de acuerdo con
lo solicitado por el Titular en los registros, archivos, Bases de Datos o Tratamientos
realizados. Es importante tener en cuenta que el derecho de cancelacién no es absoluto y
el responsable puede negar el ejercicio del mismo cuando:

1. ElTitular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la Base de Datos.

2. La eliminacién de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas vinculadas a
obligaciones fiscales, la investigacion y persecucion de delitos o la actualizacién de sanciones
administrativas, los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados
del Titular.

3. Por funcidn del interés publico, o para cumplir con una obligacidn legalmente adquirida por
el Titular.
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6. REVOCATORIA DE LA AUTORIZACION

Los Titulares de los Datos Personales pueden revocar la autorizacién de Tratamiento de sus Datos
Personales, siempre y cuando no lo impida una obligacidn legal o contractual. En los términos
sefalados en la ley 1581 de 2012, sus Decretos reglamentarios y normas modificatorias o
complementaria.

El Titular al momento de elevar la solicitud de revocatoria, deberd indicar si la revocaciéon que
pretende realizar es total o parcial. En la segunda hipdtesis se debera indicar con cual Tratamiento
no esta conforme.

El responsable de conformidad con la reclamacion aportada por el titular verificara su cardcter
necesario en la relacién entre Titular y Responsable por el cumplimiento de un contrato. En caso de
gue se deba conservar la informacion por disposicidn legal, esta no podra ser revocada.

7.  PROCEDIMIENTOS

7.1. Legitimacion para el ejercicio de los derechos: Los derechos de los Titulares podran
ejercerse por las siguientes personas:

e Por el Titular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos
medios que le ponga a disposicion el responsable.

e Por sus causahabientes, quienes deberdn acreditar tal calidad.

e Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacién de la representacion o
apoderamiento.

e Por estipulacion a favor de otro o para otro.

e Los derechos de los nifios, nifias o adolescentes se ejercerdn por las personas que estén
facultadas para representarlos.

7.2. Reclamos (solicitud de correccion, actualizacion o supresidn): El Titular o sus causahabientes
que consideren que la informacién contenida en una base de datos debe ser objeto de correccidn,
actualizacién o supresién, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los
deberes contenidos en esta ley, podrdn presentar un reclamo ante el Responsable del Tratamiento
o el Encargado el cual sera tramitado bajo las siguientes reglas:

e El reclamo se formulard mediante solicitud dirigida al Responsable del Tratamiento o al
Encargado del Tratamiento, con la identificacion del Titular, la descripcion de los hechos que
dan lugar al reclamo, la direccién, y acompainando los documentos que se quiera hacer
valer. Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5)
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dias siguientes a la recepcién del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2)
meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacién
requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.
En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara traslado a
quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la situacion
al interesado.
Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una leyenda que diga
“reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles.
Dicha leyenda deberd mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.
El término maximo para atender el reclamo serd de quince (15) dias habiles contados a
partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo
dentro de dicho término, se informarad al interesado los motivos de la demoray la fecha en
que se atendera su reclamo, la cual en ninguin caso podra superar los ocho (8) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.

Consultas: Los Titulares o sus causahabientes podran consultar la informacién personal del

Titular que repose en cualquier base de datos. El Responsable del Tratamiento o Encargado del
Tratamiento deberan suministrar a estos toda la informacion contenida en el registro individual o
gue esté vinculada con la identificacién del Titular.

7.4.

La consulta se formulard por el medio habilitado por el Responsable del Tratamiento o
Encargado del Tratamiento.

La consulta debera atendida en un término de diez (10) dias habiles contados a partir de la
fecha de recibo de la misma.

Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informara al
interesado, expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atendera
su consulta, la cual en ninglin caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer término.

Informacién minima para presentar consulta, reclamo o solicitud:

El nombre y domicilio del Titular

(i) Los documentos que acrediten la identidad o la calidad de su representante.

(iii) La descripcion clara y precisa de los Datos Personales respecto de los cuales el
Titular busca ejercer alguno de los derechos.

(iv) Otros elementos o documentos que faciliten la localizacién de los Datos Personales.
(v) La descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo, la direccidon y documentos
que quiera hacer valer el Titular.

(vi) Direccién de notificaciones

(vii)  Se deberan utilizar los medios de comunicacion que se han habilitado, previamente
informados en la pagina web de El Pereirano.
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7.5. Procedimiento y tratamiento de datos en casos de nifios, nifias y adolescentes: Los derechos
de los nifios, nifias o adolescentes se ejerceran por las personas que estén facultadas para
representarlos.

El tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes esta prohibido, excepto cuando
se trate de datos de naturaleza publica, de conformidad con lo establecido en el articulo 7 de la Ley
1581 de 2012 y cuando dicho Tratamiento cumpla con los siguientes parametros y requisitos:

1. Que responda y respete el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.
2. Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

Cumplidos los anteriores requisitos, el representante legal del nifio, nifia o adolescente otorgara la
autorizacién previo ejercicio del menor de su derecho a ser escuchado, opinidn que serd valorada
teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad para entender el asunto.

El Pereirano debera velara por el uso adecuado de los mismos. Para este fin deberan aplicarse los
principios y obligaciones establecidos en la Ley 1581 de 2012.

8. ASPECTOS GENERALES DE LA POLITICA DE PRIVACIDAD

8.1. Nombre o razén social, domicilio, direccidn, correo electrdénico y teléfono del responsable:

El Pereirano es una sociedad de cardcter privado que tiene como finalidad la realizaciéon de
actividades periodisticas, asi como anuncios publicitarios, periddicos de contenido técnico o
general, tiras cdmicas, boletines informativos, asi mismo la edicion de revistas y otras publicaciones
periddicas, entre ellas las académicas, agricolas, comerciales, financieras, juveniles, profesionales,
religiosas, técnicas entre otras.

Pagina web: https://elpereirano.com/

Correo: pereiranonoticiasl@gmail.com

WhatsApp: +57 310 4117082

El Pereirano RECOLECTARA LA INFORMACION DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES
FINALIDADES:

e Cumplir con las obligaciones legales y/o contractuales de las Entidades Autorizadas, en
razon del desarrollo de su actividad civil y comercial.

e Gestionar datos afines con recursos humanos, procesos de seleccidn, estudio
organizacional, progreso y manejo de novedades de desempefio, gestion de las relaciones
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laborales, procesamiento, mandato, pago de ndmina y observancia de las obligaciones
legales.

e Coordinaciéon y gestiéon organizacional de asuntos internos. (impuestos, registros,
auditorias)

e Reportes de estudios de mercado, clientes, proveedores.

e Cumplimiento de obligaciones legales de leyes nacionales sobre lavado de activos y
financiacion del terrorismo, relacionadas con la prevencién del lavado de activos y
financiacion del terrorismo.

e Paraalcanzar una eficaz comunicacion con el Titular de la informacion, a través de cualquier
medio de contacto.

e Proveer servicios y productos, asi como Informar sobre cambios

e Dar cumplimiento a obligaciones contraidas con consumidores, vendedores y empleados
asi mismo con el fin de evaluar la calidad del servicio.

e Para realizar segmentaciones o perfilamiento de usuarios (para mejorar la experiencia del
usuario, conocer su perfil de navegacién, entregar informacion, publicidad segmentada
sobre productos, servicios propios o de terceros, calificar la preferencia, similitud a
productos o servicios).

e Elaborar perfilamientos de bases de datos o crear perfiles basicos y demograficos con los
datos personales, asi como de datos de contacto mediante el cruce de bases de datos de
CEET.

e Obtener informacién estadistica.

e Paraencuestas de satisfaccidon, asi como estudios de mercado.

e Con propoésitos de seguridad, prevencién, indagacién y seguimiento del fraude.

e Demas actividades relacionadas directa e indirectamente con el objeto social.

8.2. Tratamiento al cual serdn sometidos los datos y finalidad del mismo cuando esta no se
haya informado mediante el aviso de privacidad.

A los datos recolectados se les dara el tratamiento dispuesto en la presente politica de privacidad,
y en caso tal de que por motivos de fuerza mayor no sea posible informar al titular la politica de
tratamiento de datos mediante el aviso de privacidad, los datos recolectados nunca tendrdn una
finalidad distinta para los que fueron recolectados y autorizados inicialmente.

8.3. Derechos que le asisten como titular.

Los derechos de los titulares seran los dispuestos de conformidad con lo establecido en el articulo
8 de la Ley 1581 de 2012 y los articulos 21 y 22 del Decreto 1377 de 2013 y el Decreto Unico 1074
de 2015, y el numeral 32 del presente documento.

8.4. Persona o drea responsable de la atencién de peticiones, consultas y reclamos ante la cual
el titular de la informacién puede ejercer sus derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir el
dato y revocar la autorizacion.
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El Pereirano actuard como responsable del tratamiento de datos recolectados, dispondra mediante
su pagina web: https://elpereirano.com/ los diferentes canales de atencién a la ciudadania.

8.5. Procedimiento para que los titulares de la informacidon puedan ejercer los derechos a
conocer, actualizar, rectificar, suprimir informacidn y revocar la autorizacion.

El procedimiento sera el dispuesto en el numeral 7 del presente documento.

Requisito de procedibilidad. El Titular o causahabiente sdlo podra
elevar queja ante la Superintendencia de Industria y Comercio una
vez haya agotado el tramite de consulta o reclamo ante El Pereirano
en calidad de Responsable del Tratamiento.

8.6. Fecha de entrega en vigencia de la politica de tratamiento de la informacién y periodo de
vigencia de la base de datos.

La presente politica de tratamiento de la informacion y privacidad entrard en vigencia a partir de la
fecha de publicacidn de la pagina web: https://elpereirano.com/ Cualquier cambio sustancial en las
politicas de tratamiento, serd comunicada oportunamente a los titulares de los datos personales de
una manera eficiente, antes de implementar las nuevas politicas.

Cordialmente, El Pereirano
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